Szczecin, 3 lutego 2022
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Fieharnia - Cutiernia
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OSWIADCZENIE

W nawigzaniu do Panstwa zabytaﬁia z dnia 2 lutego 2022 roku potwierdzamy, ze 30
stycznia 2022 roku do naszego sklepu ﬁunowego,‘zlékalizowanego na Dworcu Glownym w
Szczecinie, zostala zgloszona reklamacja dotyczaca eklera z bitg Smietang. Zgodnie z polityka

firmy, Klient zglaszajgcy I,'eklamacje otrzymal zwrot kosztu zakupu reklamowanego produktu.
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Wysoka jakoéé, swiezos¢ oraz bezpieczenstwo naszych prbduktéw to dla nas kwestie
priorytetowe. Dlsl\tego niezwlocznie uruchomilismy nasze wewngtrzne procedury majgce na
celu wyjasnienie zaistniale] sytuacji oraz ‘weryﬁkacj@’, czy regulacje .dotyczace
przechowywania produktéw oraz termin6w ich przydatnosci do spozycia sa przestrzegane w
naszym sklepie ﬁrmowym.

. Niezaleznie od 11asiych dziatan weryﬁkacyjnych, we wskazanym lsklepie odbyta sie rdwniez

kontrola przeprowadzona przez Powiatowg Stacje Sanitamo-Epidemiologicznq.

Przyktadamy olbrzymia wagg do satysfakcji oraz bezpieczenstwa naszych Klientow. Kazda
zgloszona reklamacja oraz uwaga konsumencka, jest przez nas szczegdlowo sprawdzana.
- Regularnie prowadzimy wsréd personelu szkolenia dotyczace ~przestrzegania zasad
przechowyWania i sprzedazy naszych wyrob-(')w, wszystkie nasze produkty poddawane sg tez

restrykeyjnym kontrqlom jakosciowym.,

Dzialamy ha lokalnym rynku od ponad 30 lat, a nasz zaktad produkcyj ny posiada odpowledme

certyﬁkaty jakosci. Mamy wdrozone bar dzo restrykcyjne proceduly zwigzane z testowaniem 1
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Asprod S.A. 70-856 Szczecin, ul. Uranowa 2, NIP; 856-000-03-76, Regon: 810020100, BDO: 000046130
f tel. +48 91 460 24 00, info@asprod.com.pl, www.asprod.com.pl
Numer KRS: 0000824920 Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XIIl Wydziat Gospodarczy, Kapitat zakladowy: 494,300 zt (optacony w catosci)

Bank PKO BP: 26 1020 4795 0000 9602 0369 6697

- Wydrukowano na papierze pochodzacym z recyklingu



utylizacja produktéw, do ktorych réwniez zobowigzane sg nasze punkty sprzedazy. Naszym

+ priorytetem jest zapewnienie najwyzsze] jakosci naszym Klientom.

Pragniemy zapewnic, ze dotozymy wszelkich staran, by podobne sytuacje nie miaty miejsca w

przyszlosci.
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